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HIG IT & Communicatie wordt
COMvenience UC Partner

maandag, 8 februari 2010

HIG, specialist op gebied van one-stop shopping concepten voor data- en
telecommunicatiediensten en -producten van hoog niveau is door COMvenience
benoemd tot UC Partner. Hiermee is HIG de tweede deelnemer van het
exclusieve UC Partner Programma. HIG is een ICT specialist met een duidelijke
visie: focus en diepgaande kennis leiden tot betrouwbaarheid, zekerheid en
continuiteit.

John Kroon, algemeen directeur van COMvenience Europe: “De UC partnership met HIG
is voor ons een bevestiging van de kwaliteit en de marktpotentie van ons Unified
Conferencing platform. HIG staat er om bekend zeer selectief te zijn met het aangaan
van partnership, ze hebben een zeer serieus selectieproces. Dit betekent dat men ons UC
platform vergeleken heeft met de zogenaamde concurrenten c.q. alternatieven en dat wij
daarbij als beste platform naar voren gekomen zijn. En wanneer HIG een partnership
aangaat, dan gaat men daar ook 100 procent voor, een ideale partner binnen ons
selectieve en exclusieve UC Partner Programma. COMvenience gaat nu eenmaal voor een
kwalitatief partnerbeleid, waarbij wederzijdse commitment cruciaal is”.

HIG niet over één nacht ijs

Jaco Pesschier, Sales en Marketing Manager van HIG IT & Communicatie: “Wij werken
altijd met een beperkt aantal zorgvuldig gekozen leveranciers. Wanneer je namelijk met
iedereen partnerships aangaat, dan kun je nooit beschikken over diepgaande kennis van
een bepaald product. Op gebied van Unified Conferencing hebben wij derhalve ook een
zorgvuldig onderzoek gedaan en zijn uiteindelijk bij COMvenience uitgekomen. Een
voorname reden is dat in het portfolio van COMvenience een zeer aantrekkelijke instap
mogelijk is. Naarmate de gebruiker meer wensen of behoefte krijgt is een duidelijk en
helder groeipad mogelijk. Alternatieven in de markt betekenen vaak bij aanvang al een
forse investering. De oplossingen van COMvenience maken een zeer complete portfolio
op Video en Unified Conferencing gebied bereikbaar voor een zeer breed klanten
bestand”.

Unified Conferencing omdat ..

HIG ziet video en unified conferencing als een vast onderdeel van het "nieuwe" werken,
wat al geruime tijd bij HIG gepredikt en in de praktijk gerealiseerd wordt. Pesschier
vervolgt: “Met alle discussies rondom MVO, file bestrijding / vermijding, (reis)
kostenbesparing, rekeningrijden zal de behoefte aan Video en Unified Conferencing
oplossingen zeer sterk toenemen. Om maar te zwijgen van nieuwe generatie toetreders
op de arbeidsmarkt die al langer gewend zijn om deze oplossingen te gebruiken bij het
onderhouden van allerlei social netwerken. Als de voornaamste toepassingen zien wij
voor intern gebruik bij organisaties met meerdere vestigingen. Daarnaast zien wij ook
grote mogelijkheden voor klant contact en customer service dienstverlening, maar ook
bij het werken in virtuele projectteams zal zeker grote behoefte gaan ontstaan naar dit
soort oplossingen”.
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Mobiliteit & flexibiliteit

HIG heeft uitgebreide ervaring met het implementeren
van systemen voor mobiele werkers en flexwerkers.
Dergelijke systemen maken het mogelijk te bellen, te
mailen en in te loggen in het bedrijfsnetwerk ongeacht
waar de gebruiker zich bevindt. Dat geeft medewerkers
een ongekende vrijheid. Dit past in de huidige
arbeidsmarkt, en levert - zo wijst de praktijk uit - ook
veel efficiencyvoordeel op. Jaco Pesschier: “Doordat wij
al langer werken met deze nieuwe functionaliteit,
hebben we er veel know-how van. Onze aanbod op
gebied van Het Nieuwe Werken miste echter het
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zogenaamde visuele component, zeg maar Video Conferencing. Wanneer je echter met
de traditionele leveranciers van Video Conferencing in zee zou gaan, dan heb je er een
separate toepassing bij en dat is nu net niet waar de eindgebruiker op zit te wachten.
Een dergelijke toepassing moet op elke werkplek beschikbaar zijn. En verder dient er
sprake te zijn van een integratie met andere office toepassingen. De Unified Conferencing
applicatie van COMvenience verenigt dit alles en biedt daarmee een unieke geintegreerde

werkplek toepassing. Unified Conferencing is echt Web 3.0".
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Over COMvenience Europe BV

COMvenience staat voor 'gemak in communicatie’ en is specialist in 'het nieuwe werken’,
met als focus het ondersteunen van de High Performance Workplace bij klanten. Vanuit
de overtuiging dat goede en makkelijke communicatie de samenwerking tussen personen
en organisaties bevorderd, heeft COMvenience haar visie en portfolio ontwikkeld. Met
haar diensten portfolio richt COMvenience zich op organisaties die communicatie als één
van de key performance aspecten beschouwd. Het portfolio omvat een breed scala van
Software-as-a-Service diensten en applicaties op gebied van Unified Conferencing,
Videoconferencing en Collaboration.

Met als basis een continue markt monitoring gericht op Het Nieuwe Werken, mobiliteit en
veranderingen op het gebied van communicatie- en (samen) werkprocessen brengt
COMvenience innovatie naar de werkplek van de kenniswerker; 'The High Performance
Workplace'. Bij de uitvoering van dit proces werkt COMvenience nauw samen met haar
strategische partners.

Als onderneming staat COMvenience voor duurzaamheid. Hierbij dient naast zorg voor
het milieu en verantwoord ondernemen ook gedacht te worden aan de betekenis en
toegevoegde waarde van nieuwe communicatietechnieken en -platformen voor de
werknemers binnen de onderneming.

Over HIG & HIG IT & Communicatie

HIG wordt gevormd door een groep technische dienstverlenende bedrijven met landelijke
dekking op het gebied van tele- en datacom, elektrotechniek en verkeerstechniek. HIG
verzorgt op de diverse disciplines het complete spectrum van advies, ontwerp, installatie,
project management, service en onderhoud. Uitgangspunt daarbij zijn de wensen, eisen
en behoeften die bij haar klanten leven. Door haar specialismen treedt HIG voor haar
relaties op als totaalleverancier en biedt zij een kwalitatief hoogstaand productportfolio.
HIG IT & Communicatie is de partner voor kostenbesparing op het gebied van
innovatieve energie-, data- en communicatieoplossingen.
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